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Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) a Privat Doktor Egészségiigyi
Szolgaltaté és Adatfeldolgozé Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Mester u 5.; cégjegyzékszam: 01-
10-045987; addszam: 14294112-2-43; tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) és a regisztralt személy
(tovabbiakban: ,Felhasznal6”) kozott létrejott szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerzédés”) feltételeit
tartalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt megvaltoztatasara az ASZF 8.2. pontja szerint.
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PRIVATDOKTOR ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZOLGALTATAS

1.1. A szolgaltatas leirasa

1.2.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

A Szolgaltaté a tulajdonosa és lGzemeltetdje a PrivatDoktor egészségiigyi monitorozé
szoftvernek (tovabbiakban: ,PrivatDoktor Szoftver’), amely elérhetd a weboldalon
(https://www.privatdoktor.hu) és a PrivatDoktor mobil applikacion keresztil
(tovabbiakban egyitt: ,Platformok™).

A Szolgaltaté a PrivatDoktor Szoftveren keresztiil egy olyan szolgaltatast biztosit, amely
elsésorban, de nem kizardlagosan idések, kronikus betegek és sportoldk részére
folyamatos, személyes mérési és kiértékelési szolgaltatast nyujt, amely kizarélag testen
kivil hasznalandé (non-invaziv) egészséglgyi mérbeszkdzok (tovabbiakban:
.Mérbeszko6zok”) felhasznalok (tovabbiakban: Felhasznalék vagy Felhasznald) altali
hasznalatabdl (tovabbiakban: ,Mérés”) szarmazo alapvetd egészségugyi adatok
(tovabbiakban: ,Egészségiigyi Adatok”) biztonsagos elektronikus gydijtése, illetve az
Egészségligyi Adatok orvosok és a PrivatDoktor Szoftver altali kiértékelése révén
valésul meg (tovabbiakban: ,Szolgaltatas”). A Szolgaltatas célja a Felhasznalok
egészségi allapotanak felmérése, a rendellenességek feltarasa és megel6zése, illetve
— féként sportolok esetén — az egyéni fejlédés elésegitése.

A Szolgaltatasra szerz6dést érvényesen 16. életévét betdltdtt természetes személy
kothet, aki a Szolgaltatas igénybevétele soran fogyaszténak minésil (a Szolgaltatod és
a Felhasznalé a tovabbiakban: ,Felek”, kulén-kulon: ,Fél’). Jogi személy a
képviseletére jogosult személy utjan jogosult szerzédéskotésre, de nem minésiil
fogyasztonak.

Az Egészségiigyi Adatok gyiijtése és elemzése

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

A PrivatDoktor Szoftver kdzponti adatbazisaban gydjti 6ssze a Mérémiiszerek altal
gyljtott, és elektronikus tavkozlési halézathoz kapcsolt eszkdéz (tovabbiakban:
.Kozvetité Eszkoz”) segitségével tovabbitott Egészséguigyi Adatokat. A Kozvetitd
Eszkdz lehet a Felhasznalé altal kilén vasarolt mobiltelefon készllék, illetve a
Szolgaltato altal biztositott egyedi eszkoz.

A PrivatDoktor Szoftver a feltdltoétt Egészségugyi Adatokat meghatérozott algoritmus
szerint kiértékeli (tovabbiakban: ,Szoftveres Kiértékelés”), és minden olyan esetben,
amikor az algoritmus hatarétéken kivil esé Egészségigyi Adatokat észlel, riasztast
(tovabbiakban: ,Riasztas”) kild a Szolgaltatoval szerzddéses viszonyban allo
orvosoknak (tovabbiakban: , Orvosok”).

A Szolgaltatd az Egészségugyi Adatokat a PrivatDoktor Szoftveren keresztiil megosztja
az Orvosokkal, annak érdekében, hogy az Orvosok folyamatosan kiértékeljék a
Felhasznalok egészségugyi allapotat (tovabbiakban: ,Orvosi Kiértékelés”).

Szolgéltaté vallalja, hogy 4 6ran belll megtérténik az Orvosi Kiértékelés azzal, hogy
Riasztas hianydban a Szolgaltaté jogosult tdbb Mérést is dsszevonva kiértékelni ugy,
hogy az dsszevonasban érintett els6 Méréstdl szamitva nem telhet el 12 6éranal, az
Osszevonasban érintett utolsé Méréstdl szamitva pedig nem telhet el 4 éranal hosszabb
idé.

A Szolgaltatdas megrendelése esetén a Szolgaltaté nem nyujt kiértékelést az olyan
feltoltott adatokrol, amelyek a megrendelés el6tt tobb, mint 3 nappal végzett Mérésekbdl
szarmaznak.

A Felhasznal6 kizarélag a Szolgaltatas megrendelésének kifizetését kdvetéen jogosult
Egészseégugyi Adatokat feltdlteni a Fidkjaba.

A PrivatDoktor mobil applikacié hasznalata esetén a Szolgaltatd a Mérésekkel,
Szoftveres Kiértékelésekkel és Orvosi Kiértékelésekkel kapcsolatban rendszeriizenetek
(ugynevezett ,push” lzenet) kiuldhet a Felhasznalok tajékoztatasa érdekében. A
rendszerlizenetek a mobileszkdz beallitasai k6z6tt kikapcsolhatok.



1.3. A Szolgaltatasért valo felelosség korlatozasa

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

A MEROMUSZEREK ALTAL GYUJTOTT ADATOK PONTOSSAGAT ES A MERESEK
FELHASZNALOK ALTAL TORTENO MEGFELELO ELVEGZESET A SZOLGALTATO
NEM TUDJA ELLENORIZNI, EZERT A SZOFTVERES KIERTEKELES ES ORVOSI
KIERTEKELES PONTOSSAGAERT ES A VALOSAGNAK VALO MEGFELELESEERT
FELELOSSEGET NEM VALLAL, A SZOFTVERES KIERTEKELES ES AZ ORVOSI
KIERTEKELES TAJEKOZTATO JELLEGU INFORMACIO, NEM MINOSUL ORVOSI
TANACSADASNAK VAGY DIAGNOZISNAK, A SZOLGALTATAS SORAN KAPOTT
INFORMACIOKRA ALAPOZVA ORVOSI VAGY EGYEB EGESZSEGUGYI TANACS
NEM HAGYHATO FIGYELMEN KiVUL. BARMELY EGESZSEGUGYI ALLAPOTTAL
KAPCSOLATOS KERDES ESETEN A FELHASZNALO FORDULJON A
KEZELOORVOSAHOZ.

A SZOLGALTATAS NYUJTASA SORAN AZ ORVOSOK NEM MINOSULNEK A
FELHASZNALOK KEZELOORVOSANAK, AZ ORVOSOK KIZAROLAG A
SZOLGALTATO SZERZODESES PARTNEREI, A FELHASZNALO ES AZ ORVOSOK
KOZOTT JOGVISZONY NEM ALL FENN, A SZOLGALTATAS NEM ALAPOZ MEG
ORVOS-BETEG JOGVISZONYT.

A Felhasznaldé a Szolgaltatas soran kapott informaciot kizardlag sajat felelésségére
hasznalhatja fel. A Szolgaltatdsnak nem célja vagy szandéka, hogy a személyes
megjelenésen alapulé orvosi vizsgalatot vagy apolasi tanacsadast helyettesitse,
kizarélag a Szolgaltatassal nem hozhatd meg orvosi vagy egyéb egészséglgyi
szolgaltatast igényl6 dontés. Amennyiben a Felhasznalonak specidlis kezelésre vagy
tanacsadasra van sziiksége, akkor megfelelé képzettségli és szakiranyu orvossal kell
konzultalnia, a Szolgaltatas a szakszer(i orvosi kezelést vagy tanacsadast nem
helyettesiti.

A Szolgaltatas nem helyettesiti a sportorvosi vizsgalatot, illetve kizarélag a Szolgaltatas
visszajelzései nem helyettesitik a sportolashoz szlikséges specialis engedélyeket.

Szolgéltaté nem felel a Szolgaltatas soran nyujtott tanacsok, valamint a Platformokon
elérhetd barmely informacio felhasznalasabdl és/vagy fel nem hasznélasabdl szarmazo
vagyoni és/vagy nem vagyoni karokért.

A Szolgaltaté semmilyen koérilmények k6zott sem felelds a kdzvetett karokért, elmaradt
haszonért vagy adatvesztésért. A Szolgaltatdé nem tartozik tovabba felel6sséggel a
PrivatDoktor Szoftver mas szoftverrel vagy rendszerrel vald, Felhasznaldé vagy
harmadik személyek altal végzett 6sszekapcsolasabdl eredd karokért. A Szolgaltato a
Szolgéltatdssal kapcsolatos felel6sségét minden mas esetben a felel8sséget
megalapozd eseményt megel6zd 12 hénapban az adott Felhasznald altal kifizetett
szolgaltatasi dijra korlatozza.

2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

2.1. A Szerzédés létrejotte

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

A Felek kozott a Szolgaltatasra vonatkozo Szerzédes szemelyesen vagy online
regisztracié utjan, a regisztracio befejezésével jon létre, mindkét esetben az ASZF
tartalma valik a Felek kdzotti Szerz6des részévé.

Amennyiben jogi személy a Felhasznald, kételes gondoskodni arrdl, hogy a
Szolgéltatast ténylegesen hasznald természetes személyek a jelen ASZF-et és a
Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatojat megismerjék, és az alapjan egyezzenek bele a
Mérések elvégzésébe. A jogi személy Felhasznaldk teljes felel6sséget vallalnak a
Szolgéltaté és érintett harmadik személyek felé azért, ha a jelen pont szerinti
kotelezettséguknek nem tesznek eleget.

A Szolgéltaté barmikor, indokolas nélkil megtagadhatja a regisztracio befejezését, és
ezzel egyltt a Szerz8dés megkdtését, amelyrél a megadott e-mail cimen tajékoztatja a
Felhasznalot.



2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A Szolgaltatas hasznalatanak targyi feltétele, hogy a Felhasznalé rendelkezzen internet
hozzaféréssel, Kozvetitd Eszkdzzel, valamint olyan Méréeszkdzdkkel, amelyek a
Szolgaltatashoz igénybe vehetdk.

Amennyiben a Kbézvetité Eszkéz vagy a Mér6mdiiszer a Szolgaltatds hasznalata soran
a Szolgaltaté tulajdonaban marad, a Felhasznalé koteles ezeket az eszkdzoket a
hasznalati utasitas szerint hasznalni, illetve az allapotukat megévni, a rendszeres
frissitéseket, szoftveres és hardveres karbantartasokat elvégezni. A rendszeres
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenést meghaladd karosodasért a Felhasznalé felelds, az
ebbdl ered6 Kkartéritési igényeket a Szolgaltatdé érvényesitheti a Felhasznaléval
szemben.

Amennyiben a mobil applikacié letdltését lehetévé tevé webaruhaz szolgaltatéja azt
mikodésébdl kifolydlag kotelez8vé teszi a Szolgaltatd szamara, az applikacio
hasznalatahoz a Bluetooth hozz&férés mellett a GPS hozzéaférést is engedélyeznie kell
a Felhasznalonak. A mobil applikacido ennek ellenére nem gydjti és nem kezeli a
Felhasznalo6 helyadatait.

2.3. Személyes regisztracio

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltaté honlapjan vagy a megadott elérhetéségén
kezdeményezi, személyes szerzédéskotésre kerlilhet sor. Személyes szerz8déskotés
esetén a regisztralni kivano személy altal megadott cimen és a Felek altal egyeztetett
idépontban megjelenik a Szolgaltaté altal megbizott személy, és a regisztralni kivano
személy személyazonossaganak igazolasa mellett a Szerzédést papir alapon, irasban
kétik meg a Felek, amellyel megtorténik és befejezédik a Felhasznalé regisztracidja.

Az a természetes személy, aki a regisztracié idépontjaban a 18. életévét nem toltotte
be, kizarélag személyesen regisztralhat a szlil6i feligyeletet gyakorlé személy egyidejii
jelenlétében.

Jogi személy kizarolag a képviseletére jogosult személy altal, személyes regisztracioé
utjan jogosult szerzédéskotésre.

2.4. Online regisztracié

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

Online regisztracid esetében a Szerzddés olyan mddon jon létre, hogy a regisztralni
kivan6 személy regisztral a Platformok valamelyikén. A regisztralni kivané személy a
regisztraciohoz koételes megadni a Szolgéltatd altal kért adatokat (név, telefonszam,
lakcim, e-mail cim, jelszd), és a ,Regisztraci6” gomb megnyomasat megelézden
elfogadni a jelen ASZF-et, illetve az Adatkezelési Tajékoztatot. A ,Regisztracié” gomb
megnyomasat kovetéen a Szolgaltaté e-mail Gizenetet kiild a regisztralni kivand személy
altal megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a megerésitd linket. A regisztracio a
megerdsitd link regisztralni kivano személy altal t6rténd megnyomasaval fejezédik be,
amelyrél a Szolgaltatd a megadott e-mail cimen visszajelzést ad a Felhasznalo részére.

Online szerz6déskotés esetén a Szerzédés (és annak valamennyi eleme) online médon
kerll megkétésre, a Szolgaltaté azokat papir alapon nem tarolja és nem postazza. Az
online szerz8déskotés esetén a Szolgaltaté a megadott adatokat nem vizsgalja, az
adatok valésagtartalmaért és helyességéért kizardlag a Felhasznalé felel6s.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az online regisztracié sordn megadott adatok
valédisagat ellenérizze, akar irasbeli megkeresés utjan is. Amennyiben a regisztracié
soran a Felhasznalé hianyosan vagy hamisan adta meg az adatait, a Szolgéltatdé a
Felhasznalé tevékenységét sulyos szerz6désszegésnek tekinti.

A regisztralni kivand személy tudomasul veszi, hogy a regisztracio barmely okbol
torténd félbeszakadasaért a Szolgaltato felelésséget nem vallal, tekintettel a regisztralni
kivané személy altal hasznalt megoldasok (pl. bongész8) és az internet halézat
sajatossagai miatt.

A Felhasznaloé vallalja, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasokat és
felhivasokat a Platformokon folyamatosan figyelemmel kiséri, és a Szolgaltatast a
tajékoztatasok és felhivasok szerint veszi igénybe.



FELHASZNALOI FIOK

3.1. Felhasznaloi fidk létrehozasa

3.1.1.

3.1.2.

Online regisztracié befejezését kovetden automatikusan létrejon, személyes
regisztracié esetén pedig a regisztracid befejezését kdvetben a Szolgaltatd altal
megbizott személy létrehozza a PrivatDoktor Rendszeren belll a Felhasznald egyedi
fiokjat (tovabbiakban: ,Fidk”), amelyet a létrejottét kdvetben a Felhaszndld azonnal
igénybe vehet a Platformokon keresztul.

Egy e-mail cimmel kizardlag egy Fidok hozhaté létre.

3.2. Fidk hasznalata

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Az Egészséglgyi Adatok kdzvetlenll a Fiokhoz kapcsolédnak, kizardlag a Fidkhoz
tartozo6 helyes e-mail cimmel és jelszéval hozzaférhetok.

A Felhasznalo teljes felel6sséggel tartozik minden olyan tevékenységért, amely a
jelszavan keresztili hozzaféréssel toérténik, ha a jogosulatlan hozzaférésre nem a
Szolgaltatonak felrohatd okbdl kertl sor. A Szolgaltaté a Fidkhoz tartozo jelszéhoz a
Felhasznalon kivil harmadik személynek nem ad hozzaférést, a Felhasznalot teljeskori
felel6sség terheli a Fiokhoz tartozo jelszo6 titokban tartasaval kapcsolatban.

Amennyiben a Felhasznal6 a Fiok biztonsaganak lehetséges megsértésével
kapcsolatban barmilyen problémat érzékel, koteles a Szolgaltatét haladéktalanul
tajékoztatni.

Az Orvosokkal valé kapcsolattartas soran a Felhasznalé koételes tartézkodni a zaklato,
illetve az emberi méltdsagot vagy kozizlést sérté magatartastdl. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsul, ha Felhasznalé a jelen pont szerinti kdtelezettségét
megseérti.

A letoltétt mobil applikaciot kizardlag egy Felhasznalé hasznalhatja.

3.3. Tiltott magatartasok

3.3.1.

3.3.2.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas hasznalata soran nem karosithatja vagy veszélyeztetheti
a PrivatDoktor Szoftver rendeltetésszerli mikodését.

A 3.3.1. pont alapjan a Felhasznalé nem jogosult tébbek kdz6tt, de nem kizarélagosan:

e jogosulatlan adatszerzésre, adatklildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe
torténd behatolasra vagy ezek megkisérlésére, kiléndsen:

o az internethasznaldk személyi szamitdégépén, egyéb eszkdzén vagy
szerverén tarolt adatok engedély nélkili megvaltoztatasra vagy az erre
iranyuld kisérletre;

o az internethasznaldk személyi szamitdégépén, egyéb eszkdzén vagy
szerverén tarolt, illetve internetezés kézben hasznalt nem nyilvanos vagy
Uzleti titkot képez6 adatok engedély nélkili megtekintésre, megszerzésre
vagy az erre iranyuld kisérletre;

o az internethaszndlok személyi szamitdgépére, egyéb eszkdzére vagy
szerverére olyan adatok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete,
amely a Felhasznalokat kompromittalhatja, illetve a szamitégép mikddését
hatranyosan befolyasolhatja;

o masok tulajdonat képezd szamitdogépek és azok erdforrdsainak engedély
nélkuli felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, hal6zati
atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkzok).

e a Szolgaltatd szerverén olyan adatok tarolasara vagy tovabbitasara, amely:
o jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzbi jogokat sért;

o atarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté. llyen példaul
a félrevezetd, tragar, szexuadlis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szité tartalom;

o jogszabalyokba Utkdzik.

3.4. Méroeszkozok hozzaadasa



3.4.1.

A regisztracio befejezését kovetéen a Felhasznalé hozzaadhatja a Fidkhoz az altala
hasznalni kivant Mér6eszkozoket. A PrivatDoktor Szoftverhez csatlakoztathatd
Méréeszkozokrdl az 1. szamu mellékletben talalhaté bévebb informacio.

3.5. Harmadik fél szolgaltatok adatainak elemzése

3.5.1.

A Szolgaltatdé a PrivatDoktor Szoftveren keresztul lehet8séget biztosithat arra, hogy a
Felhasznal6 a harmadik fél szolgaltaté altal kezelt egészségligyi adatait a Fidkjaba
atmasolja, és az Egészségligyi Adatok mellett, azokkal megegyez6 feltételekkel kezelje.
Kizarolag a Felhasznalé felel a harmadik fél szolgaltatétdl atvett adatok jogszeri
hasznalataért.

3.6. Masodlagos felhasznal6k

3.6.1.

3.6.2.

A Felhasznalé a Platformokon keresztil felhatalmazhat harmadik személyeket
(tovabbiakban: ,Masodlagos Felhasznalék”), hogy a Fiokban térolt Egészséglgyi
Adatokhoz hozzaférienek, méréseket azonban a Masodlagos Felhasznalék nem
kezdeményezhetnek.

A Masodlagos Felhasznalé (pl. hozzatartozd, kezel6orvos) tevékenységéért kizardlag a
Felhasznalo felel6s.

3.7. Csoportos adatmérések

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

A PrivatDoktor Szoftver lehet8ség biztosit arra, hogy a csoportos mérések soran egy
vagy toébb személy egy meghatarozott csoport tagjai szamara méréseket végezzen
vagy a mérési eredményekhez hozzaférien (tovabbiakban: ,Csoportos
Adatmérések”). Ennek két médja lehetséges:

o Fellgyelt csoportos mérés: A csoportot létrehozd személy sajat eszkdzén
regisztralja a csoport tagjainak adatait, majd az egyes regisztraciokhoz képzett
egyedi azonositoval (QR-kéd) minden mérést megel6z8en azonositja az altala
berdgzitett személyeket.

o Eszkdz tovabbadasos csoportos mérés: A csoport tagjai sajat eszk6zukdn hajtjak
végre a regisztraciot, majd ezt kdévetben a csoportot Ilétrehozd személy
mérdeszkozén taldlhatd QR-kdéd beolvasasaval kovetéen a mérbeszkodzzel
végrehajtjak a mérést, amelyet a sajat eszkdziik tovabbit a csoportot Iétrehozo
személyhez.

A Csoportos Adatmérések esetén a csoportot létrehozé személy felelés a berdgzitett
személyektdl begyjtott adatok kezeléséért, ezeknek az adatoknak a titokban tartasaért.
A csoportot létrehozé személy felel6ssége, hogy a Csoportos Adatmérésekben részt
vevl személyektdl a sziikséges hozzajarulasokat beszerezze.

Fellgyelt csoportos mérés esetén a csoportot létrehozé személy kételes gondoskodni
arrél, hogy berdgzitett személyek a jelen ASZF-et és a Szolgaltatdé Adatkezelési
Tajékoztatojat megismerjék, és az alapjan egyezzenek bele a Mérések elvégzésébe. A
csoportot Iétrehoz6 személyek teljes felel8sséget vallalnak azért, ha a jelen pont szerinti
kotelezettségiuknek nem tesznek eleget.

Eszk6z tovabbadasos csoportos mérés esetén a Felhasznalé a QR-kod beolvasasaval
beleegyezik, hogy a csoportot Iétrehozé személy az Egészségugyi Adatait kezelje.

3.8. Felhasznal6 adatainak valtozasa

3.8.1.

3.8.2.

A Felhasznald koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokat a valtozas
bekovetkezését kovetd 8 napon belil a Platformokon atvezetni. Az adatok
modositasanak elmulasztasabol ered6 karokért a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmertlt kdranak megtéritését kdvetelheti.

Kizardlag a Felhasznald jogosult a Fidkhoz tartozd e-mail vagy jelsz6 mdédositasat
igényelni a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan. A mddositas kizarélag akkor végezhetd el, ha
a Felhasznalé a személyazonossagat hitelt érdemiéen bizonyitotta.

3.9. Fiok felfiiggesztése

3.9.1. A Szolgéltaté jogosult a Fiokot felfliggeszteni, és ezzel a Szolgaltatést korlatozni, ha a

Felhasznalonak a dijfizetési hataridd lejartat kovetéen is nem vitatott, esedékes



dijtartozasa van. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha a Felhasznalé a dijtartozasat
a dijfizetési hataridd lejartat kdvetd 30. napig nem teljesiti.

3.9.2. Amennyiben a Felhasznalo a dijtartozasat kiegyenliti, Szolgaltaté azonnal megszunteti
a Fiok korlatozasat, amennyiben a dijhatralék kiegyenlitéséig az ASZF
rendelkezéseinek megfelel6en nem torli a Fidkot.

3.10. Fiok torlése

3.10.1. A Fidk Felhasznalé altali toriésével a Felhasznalé a Szerzédést felmondja az ASZF
7.1.2. pontja szerint.

SZOLGALTATAS MINOSEGE
4.1. Rendelkezésre allas

4.1.1. A Szolgaltaté karbantartas céljabol évente maximum 3 nap id6tartamig sziineteltetheti
a Szolgaltatast, amelyrdl elézetesen, 8 nappal korabban tajékoztatast nyujt e-mailben/a
Platformokon a Felhasznaldk szamara.

4.2. Eszkozok hasznalata

4.2.1. Felhasznalé koteles a Szolgaltatdashoz hasznalt Mérémiszereket az adott
MérémUiszerre vonatkozo utasitasok szerint tarolni és Gzemeltetni.

4.2.2. A Szolgaltatd altal bérbeadott Mér6miszerek (tovabbiakban: ,Bérelt Eszké6z”)
esetében a 3. szamu melléklet rendelkezései az irdnyadok.

4.2.3. A Szolgaltato altal értékesitett Mérémiiszerek (tovabbiakban: ,Ertékesitett Eszk6z”)
esetében a 4. szamu melléklet rendelkezései az iranyadok.

SZELLEMI ALKOTASOKHOZ FUzODO JOGOK, ADATVEDELEM
5.1. Szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok

5.1.1. A Szolgaltatds egy Software-as-a-Service (SaaS) szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy
a Szolgaltaté nem értékesiti a PrivatDoktor Szoftvert vagy annak barmely elemét a
Felhasznalé szamara, hanem havi dijért cserébe a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon  korlatozott, személyhez fiz6d6, nem kizardlagos, nem atruhazhatd,
visszavonhato hasznalati jogot enged.

5.1.2. A PrivatDoktor Szoftverrel és a Szolgaltatassal kapcsolatos minden szellemi alkotashoz
fiz6d6 jog, uzleti informacio és ismeret, know-how kizarélag a Szolgaltato tulajdonaban
all, flggetlendl attdl, hogy szerzdi jogi, védjegy, szabadalmi oltalom vagy egyéb jogi
védelem alatt all-e.

5.1.3. A Felhasznal6 nem jogosult:

e a PrivatDoktor Szoftver forraskddjanak visszafejtésére és megismeréseére;

e a PrivatDoktor Szoftver atdolgozasara, mobdositdsara, értékesitésére és
tovabbadasara;

e a PrivatDoktor Szoftver ASZF-ben rogzitettd| eltérd célra valé felhasznalasara.

5.1.4. Barmely Felhasznalétél szarmazé és a  Szolgaltatassal  kapcsolatos,
Szolgaltatonak kiildott, atadott vagy egyéb moédon jelzett visszajelzés, megjegyzés,
kérés esetén a Felhasznal6é elfogadja és visszavonas nélkil hozzajarul, hogy a
Szolgéltatd a visszajelzést, megjegyzést vagy kérést a Szolgaltatdas mddositasa vagy
javitédsa érdekében ingyenesen, feltétel nélkil és barmilyen formaban felhasznélhatja.

5.2. A személyes adatok kezelése

5.2.1. A PrivatDoktor Rendszer altal tarolt, illetve a Szolgaltatds soran kezelt személyes
adatokrdl, azok tarolasardl a Szolgaltatdé Adatkezelési Téajékoztatéja nyujt bdvebb
informaciot.

5.2.2. A Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és — figyelembe véve a
technoldgia allasat, valamint a személyes adatok jellegét és a kockazatokat — megtesz
minden olyan intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja, illetve véd a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés



vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés, tovabba a
hozzaférhetetlenné valas ellen, legyen szé akar emberi tevékenységrél, fizikai vagy
kdrnyezeti hatdsrol. A Szolgaltatd &ltal tett adatbiztonsagi intézkedésekrél az
Adatkezelési Tajékoztatd nyujt bévebb informaciot.

6. A SZOLGALTATAS DIJA ES FIZETESI FELTETELEK
6.1. A szolgaltatas dija

6.1.1.

A Szolgaltatas dijait a Dijtablazat tartalmazza, a szolgaltatasi dij a Felhasznalo altal
kivalasztott szolgaltatas(ok) Dijtablazat szerinti 6sszege.

6.2. Szamlazas és fizetés

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

A szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté havonta elére szamlazza.

Tulfizetés esetén a Szolgaltaté a Felhasznald irasbeli kérésére koteles a kérelemben
megadott bankszamlaszamra a tulfizetett 6sszeget atutalni.

A szamla fizetésének hatarideje 8 nap.

A szolgaltatasi dij fizetésével kapcsolatos elszamolasokat és behajtasokat a Szolgaltaté
szerz8déses partnere végzi (bévebb informacié az Adatkezelési Tajékoztatdban). A
Szolgaltatassal kapcsolatban a szerz8déses partner részére teljesitett befizetéseket a
Szolgaltatd a sajat részére vald teljesitésként fogadja el, a megbizott partner a
Szolgaltatdé nevében és képviseletében a megbizasa keretei k6zott jognyilatkozatokat
tesz és fogad be.

Amennyiben a Szolgaltatas dijanak behajtasara kerlilne sor, a Szolgaltaté jogosult a
behajtassal kapcsolatban felmerilé adminisztraciéos koltségeket a Felhasznaléra
terhelni.

7. A SZERZODES HATALYA ES MODOSITASA
7.1. A Szerzédés hatalya

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

A Felek kdzott a Szerz8dés hatarozatlan id6re jon létre.

A Szerz6dést barmelyik Fél jogosult indokolas nélkdil, a targyhdnapot kdvetd honap elsé
napjaval felmondani.

A SzerzGdést a Szolgaltatdo azonnali hatallyal jogosult felmondani, amennyiben a
Felhasznal6 a Szerzédésen alapuld barmely kotelezettségét az ASZF rendelkezései
szerint sulyos mértékben megszegi.

Azonnali hatélyu felmondas esetén a felmondasi nyilatkozat megkuldésének napjan
szlinik meg a Szerz8dés, a Szolgaltaté a Felhasznélot az azonnali hatalyu felmondas
okarol tajékoztatja.

Amennyiben Felhasznalé tobb el&fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban a Szolgaltatdé azonnali hatalyd felmondassal él, ugy Szolgaltaté jogosult a
Felhasznalo tobbi eléfizetését is azonnali hatallyal felmondani.

A Szolgaltatdé nem jogosult a Szerz6édést felmondani, ha Felhasznalé a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és ennek rendezése érdekében a jogvita elbiralasara illetékes
hatésaghoz vagy birésaghoz fordul, feltéve, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatas nem
vitatott dijait megfizeti.

A Szerz8dés megsziinése nem mentesiti a Felhasznalét a Szerz6dés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési kdtelezettségek teljesitése aldl.

A Szerz6dés megsziinését kdvetéen a Felhasznalé hozzaférhet a Fidkjahoz, de ujabb
adatokat nem tdlthet fel.

8. AZ ASZF HATALYA ES MODOSITASA
8.1. Az ASZF hatalya

8.1.1.

A jelen ASZF az ASZF elejen megjelolt naptdl kezdédben visszavonasig, illetve
modositasig hatalyos. Az ASZF aktualis és korabbi valtozatai mindenkor elérhetéek
a Platformokon.



8.1.2.

A Szerzédés Felek kozotti megszlinésével vagy megszintetésével a Felek kozott az
ASZF is hatalyat veszti minden olyan rendelkezés kivételével, amelyek természetiknél
fogva tovabb élnek.

8.2. Az ASZF modositasa

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldaltan mddositani a
Platformokon térténd kdzzététellel. Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy az
ASZF modositasa a Felek jogait és kotelezettségeit érdemben érinti (érdemi valtozas),
ugy a modositas hatalybalépését legalabb 30 (harminc) nappal megel6z6en a
modositott ASZF-et a Platformokon kdzzéteszi, tovabba arrél a Felhasznalokat e-
mailben értesiti. Amennyiben a Felhasznalé a valtozasokkal nem ért egyet, a
Szerzédést a médositott ASZF hatalyba lépése el6tt felmondhatja, amely esetben a
Szerzédés a modositott ASZF hatalybalépésének napjaval megsziinik. Minden esetben
érdemi valtozasnak minésul a Szolgaltatas dijanak modositasa.

Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy az ASZF médositasa a Felek jogait és
kotelezettségeit nem érinti jelentdsen (nem érdemi valtozas), a Szolgaltaté nem koteles
a modositasrdl (pl. eliras kijavitasa) a Felhasznalét tajékoztatni.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et barmikor el6zetes értesités nélkiil, egyoldalian
modosithatja, ha annak oka jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi, birésagi dontés.

9. UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES
9.1. Ugyfélszolgalat

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

A Szolgaltaté (igyfélszolgalatot (izemeltet, amely az ASZF elsé oldalan talalhato
elérhetéségeken felkereshet6. A Felhasznald6 a Szolgaltatassal kapcsolatos
kérdéseivel, hibabejelentéseivel az ligyfélszolgalathoz fordulhat.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

e a Felhasznal6 e-mail cimét;
o atapasztalt hiba leirasat;
e atapasztalt hiba utolsé el6fordulé idépontjat.

A hibabejelentés fogadasat a Szolgaltatd visszaigazolja, és annak kivizsgalasat
kovetben a vizsgalat eredményérdl a Felhasznal6t tajékoztatja. A Szolgaltato értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6képpen tehet eleget:

e postai uton kbézvetlen, irasbeli értesitéssel; vagy
e elektronikus levélben.

A Felek egyuttmikoddési és karelharitasi kotelezettségébdl addddéan Felhasznalo
koteles késedelem nélkul bejelenteni minden Szolgaltatdssal kapcsolatos hibat (mind a
mikodéssel, mind pedig a szamlazassal kapcsolatban). Késedelem nélkil valo
bejelentésnek mindsul, ha a hiba tapasztalasat kdvetéen Felhasznald 8 napon belll jelzi
azt a Szolgaltatéonak. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek a hiba
késedelmes bejelentésébdl szarmaznak.

A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott harom hénapon tul szamlaval
kapcsolatos reklamaciét nem fogad el.

Az ugyfélszolgalattal vagy a Szolgaltatdé munkavallalodival val6é kapcsolattartas soran a
Felhasznalo koteles tartézkodni a zaklatd, illetve az emberi méltésagot vagy kozizlést
sérté magatartastol. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul, ha Felhasznalé a jelen pont
szerinti kotelezettségét megsérti.

9.2. Panaszkezelés

9.2.1.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatassal kapcsolatban panasszal vagy egyéb
koveteléssel élne, panaszat vagy kovetelését az ugyfélszolgalaton kell jeleznie. A
Szolgéltaté a fogyasztovédelemrél szl 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (8) bekezdése
alapjan tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy amennyiben a panasz vagy koévetelés
elkuldését kdvetd 30 napon belll nem kap valaszt a Szolgaltatétdl, vagy a Szolgaltatd
a panaszt vagy kovetelést visszautasitja, illetve a Szolgaltatoval torténd egyeztetés az
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9.2.2.

egyeztetés megkezdését koveté 30 napon belll nem vezet eredményre, Felhasznal6 a
2. szamu mellékletben meghatarozott fogyasztévédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy
vélasztasa szerint a bir6saghoz fordulhat.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos panasz vagy kovetelés benyujtasanak
igénye esetén a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatojaban talalhato bévebb informacio.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Vis maior

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

A jelen 10.1. pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsil a Felek érdekkérén
kivil es6 okbdl eredd, elharithatatlan esemény, igy kilondsen (i) mindsitett idészaki
helyzet (rendkivili allapot, szilkségallapot, veszélyhelyzet) vagy (i) egyéb
katasztréfahelyzetnek minésitheté helyzet, fliggetlenlil a mindsitett idészaki helyzet
tényleges kihirdetésétél vagy a katasztrofa kinyilvanitasatol.

Egyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatarozott vis maior esemény
okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte esetén az arra hivatkozo Fél kdteles a masik
Felet irasban haladéktalanul értesiteni.

Vis maior esemény idétartama alatt a Szerz6dés hatalya szunetel, abban a mértékben,
amennyiben a Szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

10.2. Szerz6désbdl eredd jogok atruhazasa

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-ben rogzitett jogait és kdtelezettségeit harmadik
személyre atruhazni a Felhasznaldk kilon hozzajarulasa nélkil, azzal a feltétellel, hogy
a Szolgaltaté Szerzddésbe belépé jogutddja a jelen ASZF szerinti kételezettségek
teljesitését elézetesen irasban vallalja. A jogutéddal létrejévé jogviszony tartalma
megegyezik a jelen Szerzddésben foglaltakkal. Szolgaltatd koteles a személyében
bekdvetkezett valtozasrol Felhasznaldkat a valtozastol szamitott 15 napon belll irdsban
tajékoztatni.

A Szolgaltatd a késbbbiekben donthet ugy, hogy az Egészségligyi Adatokat harmadik
személy részére, a vonatkozé adatvédelmi szabalyok tiszteletben tartasa mellett atadja.
Ebben az esetben az atadast megel6z6en a Szolgaltaté érdekmérlegelési tesztet
koteles elvégezni, és az &tadas csak abban az esetben térténhet meg, ha az
érdekmérlegelési teszt alapjan az a Szolgéltatd jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, és ezen érdekekkel szemben nem éveznek els6bbséget A Felhasznalé
olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik szikségessé. A Felhasznalé hozzajarul, hogy az érdekmérlegelési teszt
eredményétdl figgden a Szolgaltaté az Egészségligyi Adatokat harmadik személy
részére atruhazza. Atruhazast megel6zden a Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldt az
atruhazas tényérél és az érdekmérlegelési teszt eredményérdl, amelyet kdvetéen az
atruhazas el6tt a Felhasznald kérheti a személyes adatainak torlését, torlés esetén a
személyes adatok harmadik személyhez nem kerilnek atadasra.

A Felhasznalé nem jogosult a jelen ASZF-ben rogzitett jogait és kotelezettségeit
harmadik személyre atruhazni.

10.3. Egyéb rendelkezések

10.3.1.
10.3.2.

10.3.3.

A jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

A Felhasznal6 koteles a lehetd legteljesebb mértékben mentesiteni a Szolgaltatot
minden olyan kar alél, amelyet a Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseinek
megszegéseével a Szolgaltaténak okozott.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen, vagy végrehaijthatatlan
volna, Ugy az a tobbi rendelkezését nem érinti. Amennyiben a jelen ASZF barmely
részének érvénytelenségét a birésag megallapitia, a jelen ASZF valamennyi tobbi
feltétele és rendelkezése ett6l fliggetlenul hatalyban marad, feltéve, hogy a
Felhasznaldok az érvénytelen rész nélkll is regisztraltak volna. A Felek minden elvarhaté
intézkedést megtesznek azért, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
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rendelkezést egy olyan érvényes és végrehajthaté rendelkezéssel helyettesitsék, amely
céljat és hatasat tekintve leginkabb megfelel az eredeti rendelkezésnek.
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1. szamu melléklet

Az aldbbi listan szerepld méréeszkdzok hasznalata engedélyezett a PrivatDoktor rendszerben:

1.

o gk wN

Accu-Check Instant — Vezeték Nélkili Vércukormérd Készulék
AndesFit Health — ADF-B180 Elektronikus Vérnyomasméré
Berry BM1000B — Vezeték Nélkili Pulzoximéter

OMRON VIVA (HBF-222T-EBK) — Vezeték Nélkuli Mérleg
PRIVATDOKTOR EKG BELT — Vezeték Nélkiili EKG késziilék
OMRON 9210T - Elektronikus Vérnyomasmerd
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Az aldbbi listan szerepld testuletek és hatdsagok elérhetésége id6rél idére valtozik, ezért az alabbi

2. szamu melléklet

Jogorvoslati lehetdéségek

informaciok helyességéért a Szolgaltatdé nem tartozik felelésséggel.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) elérhetéségei:

Az Ugyfélszolgalati irodak cimei és telefonszamai:

Kdzponti tgyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: +36 (1) 468 0673 (kdzponti tajékoztatasi telefonszam)
Tovabbi Gigyfélkapcsolati pontok

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: +36 (52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: +36 (46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: +36 (72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: +36 (99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: +36 (62) 568 300

Ugyfél-tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa

Levelezési cim:

1376 Budapest, Pf. 997.

Fax:

+36 (1) 468 0680

E-mail:

info@nmhh.hu
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A Hirkozlési- és Média Biztos elérhetéségei:

Cim:

1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Levelezési cim:

1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon:

+36 (1) 429 8644

Fax:

+36 (1) 429 8761

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elérhetéségei:

Cim:

1054 Budapest, Alkotmany utca 5.

Levelezési cim:

1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Telefon:

+36 (1) 472 8900

Telefon (ligyfélszolgalat):

+36 (1) 472 8851

E-mail:

ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békélteto Testiiletek elérhetoségei

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim:

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim:

6001 Kecskemét, Pf.228

Telefon:

+36 (76) 501 525
+36 (76) 501 500

E-mail:

bekeltetes@bacsbekeltetes

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
46/501-091 (uj tgyek)
Telefon:
46/501-871 (folyamatban lévé ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.

Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: 06 (1) 488 21 31
Fax: 06 (1) 488 21 86
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei

Békélteto Testiilet

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
cim: 8000 Székesfehérvar
) Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

Fax: +36 22 510-312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet

Gyoér-Moson-Sopron Megyei

Kereskedelmi és Iparkamara

Cim:

9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon:

06-96-520-217
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Email:

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megye

i Békélteto Testiilet

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

4025 Debrecen,

Clm: Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 52-500-710,
' 52-500-745
Fax: 52-500-720
Heves Megyei Békélteto Testiilet
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: 36/429 -612;36/429 -613;36/429 - 614
Fax: 36/323-615
Email: hkik(#)hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefon: +36 56 510 610
Fax: +36 56 510 628

Email: kamara@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergomi Békélteto Testiilet
Komarom-Esztergomi Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet
Noégrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a.
Telefon: 32/520-860
Fax: 32/520-862
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Pécs-Baranyai Békélteto Testiilet
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: +3672-507-154
E-mail- kerelem@baranyabekeltetes.hu,
' info@baranyabekeltetes.hu
Pest Megyei Békélteto Testiilet
Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.

Levelezési cim:

Pest Megyei Békéltetd Testllet, 1364 Budapest,
Pf.: 81

Telefon:

(+36-1) 269-0703, (+36-1) 784-3149

E-mail:

pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 4400, Nyiregyhaza Széchenyi utca 2.
Telefon: +36-42-420-180

Fax: +36-42-420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
06-74-411-661

Telefon: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békélteté Testiilet
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 94/506-645, 94/312-356
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)
Telefon: +36-88-814-121 (lUgyfélfogadasi idében),
: +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)
Fax: +36-88-412-150 (VKIK fax)
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi ut 24.
Telefon: +36 (92) 550 513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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3. szamu melléklet

MEROESZKOZOK BERLESE
1. A bérlet targya

1.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a bérlet idétartamara — az ASZF és kiilénésen a jelen melléklet
feltételei szerint — a Felhasznald altal bérelni kivant, a Felek altal alairt megrendeldlapon
(tovabbiakban: ,Megrendeldlap”) meghatérozott Bérelt Eszkdzt biztositja.

1.2. Felhasznal6 vallalja, hogy Bérelt Eszkdzokért bérleti dijat fizet (tovabbiakban: ,Bérleti Dij”),
amelyet a Felek a Megrendel6lapon hataroznak meg. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Bérleti Dij a Szolgaltatasért fizetendé dijtdl fliggetleniil fennallo fizetési kotelezettség.

2. Az atadas ideje és a hasznalat maédja

2.1. Szolgaltatd a Bérelt Eszkodzt a bérleti jogviszony létrejottét kdvetden azonnal atadja a
Felhasznalonak, az atadastol kezdédéen kizarélag a Felhasznald tartozik felelésséggel a
Bérelt Eszkozért.

2.2. Felhasznal6 a Bérelt Eszkdzt kizardlag a hozza tartozo leirdsoknak és haszndlati Utmutatdknak
megfeleléen hasznalhatja. Felhasznal6 semmilyen kérilmények koézott nem hasznalhatja
rendeltetésétdl eltér6en a Bérelt Eszkdzt és azt nem rongalhatja meg.

2.3. Felhasznalé a Bérelt Eszk6z6n mddositasokat, atalakitasokat, fejlesztéseket nem végezhet.
Amennyiben Felhasznalé a Bérelt Eszkéz mikddésében hibat, rendellenességet észlel, a
tovabbi hasznalat el6tt kdteles tajékoztatni Szolgaltatét és annak utasitasai szerint eljarni. Nem
minésul a Bérelt Eszkdz hibajanak, ha a hasznalatahoz szikséges elem lemeril, mivel az
elemek biztositasa a Felhasznald kotelessége.

2.4. Felhasznalo kotelezettséget vallal a Bérelt Eszkdzre vonatkozé valamennyi, igy kildondsen a
tlzrendészeti, balesetvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi elbirasok maradéktalan
betartasara. Felhasznalét terheli az el6irt gyartdi, munkavédelmi, tlizvédelmi szabalyok,
utasitasok betartasa, illetve betartatasa.

2.5. Szolgéltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl és a Bérelt Eszkdz hibas alkalmazasabdl
eredd karokért nem tartozik felelésséggel.

2.6. Felhasznald felelésséggel tartozik minden olyan karért, amely a Bérelt Eszkdz nem
rendeltetésszerii hasznalatabdl ered, és amelyet koteles a Szolgaltaténak megtériteni, kivéve,
ha a bérleti id6szak végét kovetéen a Bérelt Eszkdz eladasra kerul a jelen szerz8dés alapjan.

3. Bérleti Dij fizetése

3.1. Szolgaltaté a Bérleti Dijat a Szolgaltatassal egyiitt vagy attdl elkiildniilten, az ASZF-nek
megfeleléen szamlazza.

3.2. Amennyiben Felhasznal6 a bérleti dij megfizetésével 8 napot meghalad6 késedelembe esik, a
Szolgéltatd jogosult a Felhasznalét ajanlott levélben, tértivevényes levélben a bérleti dij
megfizetésére felszdlitani. Amennyiben a Felhasznalo a felszolitas kézhezvételét kdvetd 8
napon belll a bérleti dijat nem fizeti meg, Szolgaltatd jogosult a bérleti jogviszonyt azonnali
hatallyal felmondani és a szerz6dés szerint jard teljes bérleti 6sszeget az 5.2. pont szerinti 1
havi Bérleti Dijjal ndvelten kiszamlazni és kdvetelni, szikség esetén behajtani.

3.3. A Szolgaltatd nem koteles csereeszkdzt biztositani, ha a Bérelt Eszkéz a Felhasznalé nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredéen megsérul vagy megsemmisil. A Bérelt Eszkdz jelen
pont szerinti sérllése vagy megsemmisllése a Felhaszndld dijfizetési kotelezettségét nem
érinti.

3.4. A Bérleti Dij késedelmes 4&tutaldsa esetén a Felhasznalé a mindenkori Polgari
Tdérvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot is kbteles a Szolgaltatonak fizetni.

4. Szavatossag, jotallas

4.1. Szolgaltatoé vallalja, hogy a Megrendel6laphoz tartozé specifikaciéju Bérelt Eszk6z megfelel a
jogszabalyi kovetelményeknek és a Szolgaltaté altal adott tajékoztatasban foglalt
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7.

4.2

tulajdonsagoknak, valamint rendelkeznek a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz és
haszndlathoz szikséges hatdésagi engedélyekkel.

Szolgaltatd szavatolja, hogy a Bérelt Eszkdz alkalmas a rendeltetésszerii hasznalatra és azon
harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a bérbeadast akadalyozna, vagy
meghiusitana.

Bérlet tartalma

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Felhasznalé hatarozott id6tartamra, 14 hénapig bérli a Bérelt Eszkozt, amely alatt rendes
felmondassal nem szlintetheti meg a bérleti szerzédést.

Felek rogzitik, hogy Felhasznal6 a 14 havi bérleti jogviszony megsziinését kdvetden kijeldlheti
azt a természetes vagy jogi személyt, aki a Bérelt Eszkozt 1 havi Bérleti Dijnak megfelel
Osszegért megvasarolhatja. A Bérelt Eszkdz jelen pont szerinti megvasarlasara a 4. szamu
melléklet vonatkozik.

Felhasznal6 a bérleti jogviszony alatt nem jogosult a Bérelt Eszkdz arusitasara, bérbeadasara,
illetve kdlcsdnbeadasara.

A bérleti jogviszony alatt kizarolag a Felhasznalo felelés a harmadik fél altal a Bérelt Eszkdzben
okozott karokért.

A bérleti jogviszony hatalya

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Felek kozotti bérleti jogviszony a kitoltott Megrendelblap Felek altal torténd alairasaval jon
Iétre és 14 honapra szél.

Abban az esetben, ha a bérleti jogviszony ugy szlinik meg, hogy nem kerll sor a Bérelt Eszkdz
tulajdonanak atruhazasara, a Felek koételesek egymassal elszamolni, ideértve a fennallé
dijtartozast és a Bérelt Eszk6zok visszaadasat is.

Szolgaltatd jogosult a bérleti szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Felhasznalé a
Bérleti Dijat hatarid6ben nem fizeti meg, és a Bérleti Dij megfizetésére szol6 felhivas sem vezet
eredményre.

Amennyiben Szolgaltatd tudomasara jut, hogy Felhasznaldé a Bérelt Eszkozt
rendeltetésellenesen hasznalja, jogosult a bérleti jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és
a Bérelt Eszkdzt haladéktalanul visszakovetelni. A bérleti jogviszony azonnali hatalyu
megszlinése a Felek elszamolasi kdtelezettségét nem érinti.

A bérleti jogviszony barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén Felhasznal6 koteles a Bérelt
Eszkdzt Szolgaltatd részére 6.5. pont szerint visszaadni és a Felek kotelesek egymassal
elszamolni.

A bérlet megsziinését kovetben a Bérelt Eszkdzt koteles haladéktalanul, legkésébb 3
munkanapon belll visszaadni Szolgaltatdbnak. Amennyiben a Felhasznalé a Bérelt Eszkdzt 3
munkanapon belll nem adja vissza a Szolgaltatonak, Szolgaltatdé jogosult a késedelemmel
érintett, és minden azt kovet6 honapban a Felhasznaléval szemben a Bérleti Dijat
ervényesiteni, amig a Bérelt Eszkdzt a Szolgaltatonak vissza nem adja.

Zaro rendelkezések
7.1.

Jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF, illetve a Megrendelélap
rendelkezései az iranyadok.
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4. szamu melléklet

MEROESZKOZOK ADASVETELE

Szerz6dés targya

1.1. Szolgaltaté az ASZF és kiildndsen jelen melléklet feltételei szerint eladja Felhasznalénak a
Felek altal alairt megrendel6lapon (tovabbiakban: ,Megrendeldlap”) meghatarozott
Mérbéeszkdzoket. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen adasvételi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi a Felek altal alairt Megrendeldlap.

Vételar, fizetési feltételek

2.1. Szolgaltatét a Méréeszkdzok ellenértékeként a Megrendelblapon megjeldlt eszkdzok tipusa és
darabszama szerint az ot feltlintetett ellenérték (tovabbiakban: ,Vételar”) illeti meg.

2.2. Felek rogzitik, hogy a Vételar abban az esetben min&sul medfizetettnek, ha a szamlanak
megfeleld 6sszeget a Felhasznalé a Szolgaltatonak készpénzben atadja, vagy Szolgaltatéd
pénzforgalmi szamlajan maradéktalanul jovairasra kertil.

2.3. Amennyiben a szadmla vagy a szamlaval egyutt atadasra kertlé dokumentumok hianyosan
vagy nem a megfelelé tartalommal keriinek kiallitasra, Felhasznaloé a hianyossag észlelésekor
haladéktalanul tajékoztatni koteles a Szolgaltatét. llyen esetben a fizetési hataridé a
dokumentumok ismételt vagy potldlag torténd megkulldésétél szamitva ujra kezdédik.

2.4. Valamennyi bankkoéltség Felhasznalot terheli.

Méréeszkozok atadasa

3.1. Szolgaltato vallalja, hogy a Méréeszkdzoket a Vételar kiegyenlitését kdvetd legfeljebb 5 napon
belll atadja Felhasznaldnak.

Tulajdonosi jogok és karveszély

4.1. Az atvételt kdvetben a Mérbeszkdz a Felhasznalé tulajdonaba kerul.
4.2. A Mérbeszkdzok atvételével egy id6ben a karveszély Felhasznalora szall at.

Kellékszavatossag, jotallas

5.1. Szolgaltaté vallalja, hogy az altala forgalmazott Méréeszk6zok megfeleinek a jogszabalyi
kévetelményeknek és a Szolgéltatdé altal adott tdjékoztatasban foglalt tulajdonsagoknak,
valamint rendelkeznek a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz és hasznalathoz szikséges
hatésagi engedélyekkel.

5.2. Szolgéltatdé szavatolja, hogy a Mérbéeszkdzdk alkalmasak a rendeltetésszerli hasznalatra és
azokon harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely az adasvételt akadalyozna, vagy
meghiusitana.

Elallas

6.1. Felek rogzitik, hogy amennyiben Felhasznal6 a Vételarat hataridén belll nem teljesiti, abban
az esetben a késedelem 16. (tizenhatodik) napjan Szolgaltaté jogosult jelen szerzédéstol
egyoldalu nyilatkozataval azonnali hatallyal elallni.

A szerzédés hatalya

7.1. A Felek kozott az adasvételi szerz6dés a kitoltdétt MegrendelSlap Felek altali alairdsaval jon
létre.

Zaro rendelkezések

8.1. Jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF, illetve a Megrendeldlap
rendelkezései az irdnyadok.
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